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1. QUI SOM

Iniciatives Solidaries és una entitat sense anim de lucre que recolza les persones que
es troben en risc d'exclusio social. Esta constituida com a associacié des del 1996 al
Registre de Dret, Entitats Juridiques i Mediacié del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya. Tot i que els seus inicis provenen dels any vuitanta com
un grup de persones voluntaries amb ganes i entusiasme per fer un moén millor.
Aquest esperit continua i en Iniciatives Solidaries, ens esforcem per millorar i
innovar en els nostres programes i serveis amb la finalitat de transformar la nostra
societat en una més justa, social i inclusiva. Els nostres valors son: la justicia social,
lainclusid, la igualtat, interculturalitat i diversitat, la col-laboracié i el treball en xarxa.

Durant aquests 29 anys, hem ajudat a milers de persones que travessen una situacio
de vulnerabilitat, principalment joves, persones i families en situacido d'exclusio
social, persones sense llar, dones que han patit violencia masclista, persones
migrades i refugiades, etc. Per atendre a aquestes persones i donar una resposta a
les seves situacions complexes, Iniciatives Solidaries desenvolupa un cataleg de
programes i serveis propis i/o amb col-laboracié amb administracions publiques,
entitats socials i altres agents del territori.

Les nostres arees d'intervencid son:

- Acollida i atenci6 social

- Infancia i joventut

- Accié comunitaria

- Orientacid i inserci6 sociolaboral
- Projectes transversals

L'entitat promou habitatges dignes per les persones, atencié social i suport,
cobertura de necessitats basiques, formacid, orientacio i insercid sociolaboral,
assessorament juridic i psicologic, entre d'altres. Per fer-ho treballem amb persones
usuaries, professionals, voluntaries, administracions publiques, empreses, entitats
socials, i altres agents del territori. En Iniciatives Solidaries, creiem que el sistema de
benestar necessita innovar per garantir la plena efectivitat dels drets que les
persones soén creditores. Per aixo cal millorar els sistemes organitzatius i de gestid
de les entitats per donar un millora serveis a la societat.
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2, PERQUE UN PLA DE VOLUNTARIAT
2.1. Objectius

Entenem que el voluntariat és un eix fonamental per a desenvolupar els fins
fundacionals de l'entitat, i que per realitzar la tasca del voluntariat, cal d'un Pla de
voluntariat que detalli la gesti6 de tot el cicle de gestio.

Aixi, establim els segUents objectius que ha de complir el Pla de voluntariat:

* L'objectiu principal d'aquest Pla de Voluntariat és donar resposta i clarificar la tasca
de la gestio del voluntariat dintre d'Iniciatives Solidaries i dels seus programes.

* Regular la gestio6 del voluntariat d’acord amb la normativa vigent.

* Impulsar la base social de I'entitat.

* Potenciar la tasca del voluntariat dins d'Iniciatives Solidaries i en la nostra societat.
* Impulsar noves formes de voluntariat dins i fora de l'entitat.

2.2.  Ambit d'aplicacié

L'abast de I'aplicacio conté les actuacions d'Iniciatives Solidaries com a entitat sense
afany de lucre, els seus programes i a les persones fisiques i juridiques que
compleixen activitats d'interes general, definides com a voluntariat per aquesta llei,
gue es duen a terme exclusivament en el territori de Catalunya.

2.3. Considerem que el voluntariat:

« Es un recurs essencial per l'entitat, ja que les persones voluntaries estan
compromeses amb una societat més justa, igualitaria i solidaria i disposades a
dedicar el seu temps a promoure aquesta societat més justa, igualitaria i solidaria.
+ Les persones voluntaries sovint aporten una gran varietat d'habilitats i
experiéncies que enriqueixen, complementen i enforteixen les capacitats de
I'organitzacio.

* La participacio de les persones voluntaries crea un vincle fort entre I'entitat i la
comunitat a la qual serveix. Les persones voluntaries promouen sensibilitzacio de la
ciutadania en els valors del voluntariat i associacionisme com a opcié de compromis
per a una societat més justa, igualitaria i solidaria.

+ Les persones voluntaries consoliden les estrategies de gestid, participacio i
coordinacié de les persones voluntaries de I'entitat. Impulsant i millorant la qualitat
de la gestio de I'entitat i augmentant la seva base social.

* El voluntariat és una forca agil i adaptable, capa¢ de respondre rapidament a les
necessitats canviants de l'organitzaci6 o del territori. La seva disposicid per
contribuir a diferents capacitats i en moments especifics aporta un valor fonamental
en situacions d'urgencia o canvis inesperats.

« El voluntariat ha d'estar ben format i capacitat, i per aixo I'entitat disposa d'un pla
de formacié continua, adaptada a les funcions desenvolupades per les persones
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voluntaries.
+ La tasca de les persones voluntaries ha de ser reconeguda, tant en I'ambit intern
de I'entitat com en I'ambit de la societat en general.

2.4. Iniciatives Solidaries aporta al voluntariat:

Les persones voluntaries a Iniciatives Solidaries no reben cap contraprestacio
economica, pero obtenen beneficis significatius:

- Rebre informacio de la tasca feta per l'entitat

- Atenir una persona de referencia

- Rebre formacié i capacitacio

- Rebre orientacié durant tot el cicle de voluntariat

- Valorar els suggeriments, millores i queixes rebudes per les persones
voluntaries.

- Rebre el reconeixement formal de les tasques realitzades (Certificats
acreditatius)

3. PERFIL DE LES PERSONES VOLUNTARIES

La definicio de perfils implica establir quines son les competéncies, coneixements i
experiencies que s'esperen de les persones que s'incorporaran, tant en l'aspecte
técnic com el motivacional, per assegurar-se aixi de la seva adequacio a la missid i
els objectius de I'entitat. Tenint en compte les diferents arees d'intervencié de
I'entitat, el perfil basic de la persona voluntaria en Iniciatives Solidaries seria:

* Ser major de divuit anys (Si sbn menors de setze anys, han de tenir un permis
especial per part dels pares o tutors legals), sense importar sexe, estat civil, raca,
condici6 social o economica, etc.

* Tenir disponibilitat temporal, continuada o suficient per a acomplir les tasques
requerides en el projecte o programa.

* Tenir clar les motivacions per fer voluntariat: compartir els valors de l'entitat.

+ Contribuir amb responsabilitat amb la tasca social de l'entitat.

4, LA GESTIO DEL VOLUNTARIAT

En Iniciatives solidaries entenem que la figura del coordinador de voluntariat és
necessaria, principalment perque la feina de les persones voluntaries s'ha de fer en
equip.

Veiem el perfil del coordinador com una figura dinamica, que esta sempre en
constant evolucio i creixement, adaptant-se a les necessitats que es van generant
en cada un dels programes i serveis i en la gestié de la propia de I'entitat. Per aixo,
també rep una formacié continuada dintre del pla de formaci6 de I'entitat.
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4.1. Funcions de la persona coordinadora de voluntariat

Afavorir processos de creativitat, motivacié i participacio.
Donar suport a I'equip entés com un conjunt.

Proposar espais formatius segons les necessitats detectades.
Fomentar el sentiment de pertinenca

Representacid institucional del voluntariat

Sistematitzacio processos i gestié administrativa del voluntariat
Coordinacio del procés de seleccié i avaluacio

Recerca nous canals de captacio voluntariat

Concretar la tasca del voluntariat a I'organitzacio

Avaluar la tasca del voluntariat

Responsabilitzar-se del reconeixement i certificacio de les funcions de les persones
voluntaries.

4.2. Competéncies de la persona coordinadora de voluntariat
Tenir capacitat de motivar i valorar la tasca dels equips de voluntariat
Tenir capacitat de treball en equip

Tenir trets de lideratge

Ser capac de planificar

Ser capag d'adaptar-se a noves necessitats

Ser resilient

Tenir facilitat en la presa de decisions

Ser capacg de fer aliances en el territori.

5. ORGANITZACIO DEL CICLE DEL VOLUNTARIAT

El cicle del voluntariat a I'entitat el podriem esquematitzar de la segient manera:

Captacié i
seleccio

Desvinculacié VO LU NTAR'AT

Selecci6 i
Acollida

Formaci6 i
Acompanyament
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5.1. Deteccié de necessitats del voluntariat

Dintre d'Iniciatives Solidaries, es fara un analisi de I'entorn i les necessitats en relacié
al voluntariat tenint en compte els objectius de I'entitat, els projectes i serveis que
es duen a terme (Pla d’Activitats Anual). Es tindran també en compte, els resultats i
avaluacions de I'any o anys anteriors. Aqui s'identificaran les necessitats de I'entitat
en relacié a les persones voluntaries i viceversa. Aixo es concretara amb la “fitxa de
projecte” on detallara:

- El perfil o perfils de les persones voluntaries.
- Descripcio de tasques que realitzaran.

- Numero de persones voluntaries necessaries.
- Requisits especifics del projecte si n’hi ha.

5.2. Captacié de les persones voluntaries

Segons el nimero de persones voluntaries sol-licitades i el perfil poblacional, la
captacio s'utilitzaran diferents canals:
- Internament, des de la base social propia de I'entitat
- Xarxes socials i plataformes de difusi6 del voluntariat (Instagram, Facebook,
X, Hacesfalta.org, etc.).
- Crides a les entitats i agents del territori amb els que treballem en xarxa
(Xarxa voluntariat Sant Boi, Punt de voluntariat, altres entitats socials,
Universitats i centres educatius, etc.).

Un cop feta la captacio es faran jornades informatives. En aquestes, les persones
interessades podran coneixer aspectes generals de I'entitat, com ara la missié i visio,
estructura organitzativa, arees d'intervencid, les oportunitats de voluntariat en
general i els requisits que es necessiten per a poder participar com a persona
voluntaria.
A causa de la dispersio geografica de I'entitat es prioritzara la recerca a fi d’afavorir
la proximitat de la localitzacié.
Avaluacié de la captacié: Un cop, feta la captacio es valorara tan en aquest punt com
en la finalitzacio del cicle, si s’han acomplert les necessitats de voluntariat de les
diferents fitxes de projecte. Entre d'altres, s'avaluaran:

- Numero de persones voluntaries captades.

- Numero de persones amb interés en un projecte concret.

- Percentatge de persones que cobreixen els requisits minims de les fitxes.

- Temps de permanencia a I'entitat.

- Grau de compromis de la persona voluntaria.

- Satisfaccié amb el procés de captacio.
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5.3. Seleccidi acollida de les persones voluntaries

L'objectiu de la seleccié de les persones voluntaries és valorar la idoneitat segons
les funcions a desenvolupar dintre de I'entitat. Aquesta es fara mitjangant una
entrevista personal on es coneix de manera més exacta les motivacions personals
dels candidats voluntaris, informaci6 de contacte, experiencia anterior, nivell de
formacio i les seves expectatives de cara a I'accié voluntaria i I'entitat. En aquest
punt, demanarem el CV, documentaci6 que acrediti la seva identitat, permis de
residencia, passaport, etc., aixi com el certificat negatiu de mesures penals en el
cas de ser necessari.

5.3.1. Dretsi Deures

Tot compromis genera una cartera de drets i deures entre les dues parts, en aquest
sentit, Iniciatives Solidaries té molt clar aquest tema vers les persones voluntaries
(seguretat, formacid, suport, reconeixement, entre altres) és aixi que dins el procés
d'incorporacio, cada voluntari rep una copia de la fitxa d'aquets, perque pugui llegir-
los quan vulgui. Se li explicaren també que té dret a la compensacié de despeses i
a les assegurances que marca la llei.

5.3.2. Pacte de voluntariat
El pacte de voluntariat és el compromis que fa la persona voluntaria amb l'entitat

segons les funcions i compromisos pactats. Segons el tipus de compromis en el
temps, el pacte pot ser:

5.3.2.1 Continu o permanent

Aquest tipus de pacte esta dirigit a les persones voluntaries que desitgen col-laborar
per un periode igual o superior als tres mesos.

5.3.2.2 Puntual

Darrerament s'han detectat necessitats que demanen la participacié de persones
voluntaries en esdeveniments i/o accions puntuals. Aquest document és un
instrument que permet tenir les dades informatives i de contacte de les persones
voluntaries i el seu compromis puntual.

5.3.3 Compromis de confidencialitat

Aquest és un document important que garanteix el compliment de la normativa de
proteccié de dades RGPD segons el protocol de I'entitat.

5.3.4 Fitxa de cessi6 dels drets d'imatge

Per tal de fer la promocio i sensibilitzacié del voluntariat, és necessari fer fotografies,

videos, etc. De totes les activitats de voluntariat, siguin puntuals o permanents, en
aquest sentit és important tenir el consentiment de les persones que participen en
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totes aquestes activitats.

5.3.5 Sollicitud de certificat d'antecedents de delictes sexuals

La llei 26/2015 de 28 de juliol, estableix I'obligacié de qualsevol persona que vulgui
accedir a una professio, ofici o activitat que impliqui el contacte amb menors,
d'acreditar que no ha estat condemnat per un delit contra la llibertat i la indemnitat
sexual. Donat que alguns projectes d'Iniciatives Solidaries promouen el voluntariat
amb el col-lectiu d'infants i adolescents que hi participin, es pacta el present
protocol.

5.3.6 Autoritzacié DGAIA

Part del procés perque una persona voluntaria pugui ser acceptada per a realitzar
activitats amb menors d'edat dels nostres centres de menors, es requereix
sollicitud i validacié prévia davant l'area d'Unitat d'Atencié a Joves Migrats Sols.

En el cas que les persones voluntaries es neguin a fer el tramit del
certificat o a aportar-ne una copia, no podran incorporar-se a les activitats de
voluntariat de l'entitat que impliquin contacte habitual amb menors.

5.3.7 Acreditacié dels voluntaris

Totes les persones voluntaries han d'estar degudament identificats pel “Carnet de
voluntari” on figuri de manera clara el seu nom i la temporalitat del seu servei.

5.3.8 Avaluacié prévia dels requisits formatius

Previa laincorporacio de la persona voluntaria a les seves funcions, es fara un estudi
complementari a I'entrevista individual on es detallara les formacions tan internes
i/0 externes necessaries perque les persones voluntaries puguin desenvolupar les
seves funcions pactades.

54  Capacitacié de la persona voluntaria

La capacitacid6 de les persones voluntaries és molt important pel correcte
desenvolupament de les tasques. En aquest sentit, s'ha vist necessari realitzar un
Pla de Formacié (Annex a aquest Pla de Voluntariat), on es detalli la formacio basica
inicial per a la incorporacié de la persona voluntaria com també la formacié
especifica del lloc de treball i la continua. Les formacions compten amb una
avaluacié final i I'expedicié d'un certificat acreditatiu i d'una avaluaciéo de la
satisfaccié per part de les persones voluntaries.

5.4.2 Formacid basica

La formacié basica per desenvolupar tasques dintre dels projectes i serveis de
I'entitat inclou com a minim, de tres cursos:

- Curs d'iniciaci6 al voluntariat.

- Cus d'atencié a persones en risc d'exclusié social

- Curs de competéncies transversals.
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5.4.3 Formacidé continua

La formacié continua és uns dels objectius principals de I'entitat perqué repercuteix
directament en benefici de les competencies de les persones voluntaries. S'establira
en el Pla de formacié com es desenvolupa aquest punt.

5.4.4 Formacié especifica pel lloc de treball voluntari

Es aquella que es realitza directament en el servei i esta a carrec del personal técnic
referent que sera el seu mentor en el lloc on realitzara les tasques. Aquesta formacié
ajudara a les persones voluntaries a aprofundir en el projecte o servei on es realitza
les tasques i a com desenvolupar-les d'una manera clara i agil. La mentora creara
espais per posar en practica els aprenentatges i facilitar la implicacié de la persona
voluntaria en la planificacio, desenvolupament i avaluaci6 de les activitats. També
es fara una avaluacié del rendiment de la persona voluntaria i una enquesta de
satisfaccié de la persona voluntaria en relacié al mentoratge.

5.5 Acompanyament

5.5.2 Espais d’interaccié i coordinacié

La persona coordinadora de voluntariat s'encarregara d'orientar les persones
voluntaries durant tot el cicle de gestio. Fara el seguiment de les funcions de les
persones voluntaries de manera continuada i generara espais d'interaccié entre les
persones voluntaries, les persones professionals dels projectes i d'altres entitats i
agents del territori per a la consecucid dels objectius marcats. Aquest
acompanyament es pot fer individualment o de manera grupal segons escaigui.
Valorara individualment la tasca de la persona voluntaria. S'encarregara de motivar
de les persones voluntaries a utilitzar les seves habilitats i competéncies i a millorar
les que li calguin desenvolupar. Obrira canals de participacié a I'entitat. Facilitara la
participacio de les persones voluntaries dintre de la planificacié desenvolupament i
avaluacié de les activitats. Es facilitara la vinculacié i permanéncia en |'entitat
desenvolupant altres tasques o formant part de la base social de I'entitat. Promoura
també, espais de reconeixement de les tasques del voluntariat. També és
fonamental, la cohesié del voluntariat, la identitat i fidelitzacié, per aixo, es
treballaran jornades de treball especifiques. Es promouran també espais de
sensibilitzacié i promocio cap a la ciutadania envers el voluntariat i I'associacionisme
com a valor transformador cap a una societat més justa, igualitaria i solidaria.

5.6 Desvinculacid
La manera de procedir en el moment en el qual un voluntari decideix desvincular-

se de I'entitat és tan important com quan s'incorpora. Per aixo sempre s'ha de
realitzar una entrevista de sortida.



PLA DE VOLUNTARIAT
Iniciatives Solidaries

5.6.2 Entrevista de sortida

Es tracta de donar I'oportunitat a la persona voluntaria que vol sortir de I'entitat a
que es pugui acomiadar formalment i de poder transmetre la valoracié i I'estima de
I'entitat per la feina feta. Cal fer una entrevista de tancament on es recullin els
motius de la desvinculacio i s'avalui la feina de la persona voluntaria (Quins sén els
motius que han causat la baixa? Cal millorar cap aspecte de la gestié? Hi ha hagut
una mala adequacio del perfil?) S'utilitzara el questionari establert, per tenir per
recollir els motius de la baixa i poder ser avaluat posteriorment.

5.6.3 Reconeixements

Les persones voluntaries tenen dret al reconeixement de les seves funcions. Per
tant, I'entitat promoura espais i jornades en que es garanteixin aquests drets. Volem
procurar que les persones voluntaries puguin tornar a vincular-se en qualsevol
moment. Es pot continuar mantenint la vinculacié amb diferents mecanismes, com
fent-li arribar butlletins informatius, invitacions a actes, noves oportunitats de
voluntariat, etc.

5.6.4 Lliuraments de certificacions

Com a dret de les persones voluntaries s'emetra un certificat de reconeixement o
una carta d'agraiment per la feina feta. També es fara lliurament de les certificacions
de les formacions dutes a terme durant el voluntariat a I'entitat.

6 AVALUACIO DEL PROGRAMA

L'entitat disposa d'un panell d'indicadors de produccié i impacte d'aquest programa,
seguint la normativa 1ISO 9001:2015 amb la que estem certificats. Es responsable del
manteniment d'aquest sistema d'avaluacio la persona coordinadora del programa.
L'informe de resultats, sera enviat a direccio juntament amb la recollida de tots els
suggeriments, millores i queixes per a la seva avaluacié.

7 LEGISLACIO DE REFERENCIA

Ordre de 2 de juny de 1994, per la qual s'aprova i es dona publicitat al Pla de
formacio del voluntariat de Catalunya.

Resoluci6 de 5 de juny de 1997, per la qual es disposa la publicacié de I'Acord de 23
de maig de 1997 del Consell Rector de 'INCAVOL de creaci6 del Servei Catala del
Voluntariat.

Carta del voluntariat de Catalunya, adoptada pel Parlament de Catalunya en la seva
resolucié 98/V, de 29 de maig de 1996.

Llei 4/2008, del 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques.
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e Decret 27/2001, de 23 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de les associacions
del voluntariat de proteccio civil de Catalunya.

e Llei 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacié i millorament de la regulacio
normativa. En relacié a 'ambit associatiu deroga els articles 30, 31, 32, 36, 37 i 38
de la Llei 7/1997, de 18 de juny, d'associacions.

e Llei 25/2015, del 30 de Juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme.
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